GOREVLI TEDARIK SIRKETI TICARI KALITE TABLOSU

TICARI KALITE

KOD NO TICARI KALITE GOSTERGESI STANDART SURE ISLEM 2024 YILI
TUketici hizmetleri merkezi tarafindan
| kaydedilen basvurularin sonuglandirilarak 15 is aiini icerisinde Mesken Abonesi: 193 TL
tlketicinin talebine uygun olarak yazili 39 S Diger Aboneler: 385 TL
ya da kalici veri saklayicisiyla bildirilmesi
Kesme yapilmissa kesme baglama bedeli alinmaz.
7 Ikinci bildirimin tiiketiciye génderilmesi Odeme icin en az 5 is guini siire verilmek Bu bedele gorevli tedarik sirketi katlanir.
(yazih ve kahci veri saklayicisiyla birlikte) Uzere son 6ddeme tarihinden sonra Mesken Abonesi: 193 TL
Diger Aboneler: 385 TL
Gorevli tedarik sirketini ilgilendiren
31 fatulra/odeme bllldlrlmltllF::atz_Iqu_na ait 10 is aiinii icerisind Mesken Abonesi: 193 TL
. inceleme sonuglarinin tiketicinin is gind icerisinde Diger Aboneler: 385 TL
talebine uygun olarak yazili ya da
kalici veri saklayicisiyla bildirilmesi
Dagitim sirketini ilgilendiren
fatura/6deme bildirimi itirazlarina ait
3.2 inceleme sonuglarinin gorevli tedarik 3 is giinii icerisinde Mesken Abonesi: 193 TL
' sirketine ulasmasi akabinde 39 S Diger Aboneler: 385 TL
tuketicinin talebine uygun olarak yazil ya da
kalici veri saklayicisiyla bildirilmesi
Fazla tahsil edilen bedelin ytzde 50’si,
ve gecikme zammi olmak Uzere,
Fatura/6deme bildirim itirazinin hakl
4 bulunmasi halinde, itiraza konu tiketim 3 is qiini icerisinde Mesken Abonesi:
bedeline dair fazla olarak tahsil edilen 9 S En fazla 2.405 TL + gecikme zammi
bedelin tiketiciye iade edilmesi
Diger Aboneler:
En fazla 4.811 TL + gecikme zammi
Guncellestirilmis glvence bedelinden sbézlesmeye
esas borcun disilmesi sonrasinda kalan tutarin
ylzde 50'si ve 5 is glintinden sonra gecikme zammi
Perakende satis s6zlesmesinin feshi veya S;;?;;”Eas;'g?;ék stgg?esgfrlw?;lgoongegrnn:z olmak tzere,
> S%T/:necr?t)egcljgl?r:ﬁ\nggEggéinzkiggg (t;j?l;llei?”en tarihinden itibaren tarihinden itibaren Mesken Abonesi:
9 Y en geg 5 is gunu igerisinde En fazla 2.405 TL + gecikme zammi
Diger Aboneler:
En fazla 4.811 TL + gecikme zammi
6 Usulline uygun olarak yapilan basvurularda Avii aiin icerisinde Mesken Abonesi: 193 TL
perakende satig s6zlesmesinin kurulmasi ynigun i Diger Aboneler: 385 TL
Kurulan perakende satis sdzlesmesi .
Y . i . i o . Mesken Abonesi: 193 TL
7 hakkinda dag!tlm §_|rk_et|n_e kay_lt altina Sézlesmenin kuruldugu gin Diger Aboneler: 385 TL
alinmak suretiyle bilgi verilmesi
8 Zamaninda ddenmeyen borglar ikinci bildirim sonrasinda elektrigin Mesken Abonesi: 243 TL

nedeniyle yasal takibin baslatiimasi

kesilmesinden itibaren en az 45 glin sonra

TAZMINAT MIKTARI VEYA YAPILACAK

Diger Aboneler: 770 TL



